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รายงานสถติิการใหบริการ ประจำเดอืนเมษายน 2564 

1. การรับงาน 

1.1  การเปด/ปดใบงานในระบบ iTSM  มีจำนวนทั้งสิ้น  337  ใบงาน  ดังน้ี 

 -  ดำเนินการแลวเสร็จ : 326 ใบงาน   

 -  อยูระหวางดำเนินการ :    6 ใบงาน 

 -  รอดำเนินการ  :    5 ใบงาน 

1.2  การตอบ/แกไขปญหาผานอีเมล มีจำนวนทั้งสิ้น  53  ฉบับ 

1.3  การตอบ/แกไขปญหาผานไลน 

 -  การสนทนาที่ใชงานอยู :    287  คน 

 -  ขอความที่ไดรับ :  1,430 คร้ัง 

 -  ขอความที่ตอบกลับ :  1,272 คร้ัง 

1.4  การตอบ/แกไขปญหาผานโทรศัพท มีจำนวนทั้งสิ้น  398  คร้ัง  
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2. จำนวนใบงานท่ีตก SLA 

- มีจำนวนทั้งสิ้น  21  ใบงาน  สาเหตุ : ผูปฏิบัติงานดำเนินการแลว แตไมไดปดใบงาน 
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3. จำนวนใบงานท่ี Pending 

- มีจำนวนทั้งสิ้น  5  ใบงาน 
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4. จำนวนใบงานจำแนกตามชองทางการรับงาน 

 

5. จำนวนใบงานจำแนกตามฝาย 
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6. จำนวนใบงานจำแนกตามบุคคล 
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7. จำนวนใบงานจำแนกตามงานบริการ 
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8. จำนวนสถิติการใหบริการผานไลน 

- Delivered massages :   1,618 

- Friends added  : 24,852 

- Target reach  : 21,723 

- Blocking   :   1,252 

- Followers   : 21,292 

- Active chats  :     287 

- Messages received  :   1,430 

- Messages sent  :   1,272 

 


