
 มาตรฐานกระบวนการพัฒนาระบบซอฟตแวร 

 และมาตรฐานรับมอบเพ่ือบำรุงรักษาระบบซอฟตแวร 

 สำนักบริการคอมพิวเตอร 

 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

 เอกสาร  มาตรฐานกระบวนการพัฒนาระบบซอฟตแวร 

 และมาตรฐานรับมอบเพื่อบำรุงรักษาระบบซอฟตแวร 

 หนวยงาน  สำนักบริการคอมพิวเตอร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

 เวอรชั่น  CSC_SDLC (1.0) 

 วันท่ีปรับปรุงลาสุด  2021-10-15 

 ผูจัดทำ  คณะทำงานปรับปรุงวงจรการพัฒนาซอฟตแวร 

 -  ผศ. ดร.อิสระ อนันตวราศิลป 

 รองผูอำนวยการสำนักบริการคอมพิวเตอร (ประธานคณะทำงาน) 

 -  ผศ. ดร.รัฐชัย ชาวอุทัย 

 ผูชวยผูอำนวยการสำนักบริการคอมพิวเตอร (รองประธานคณะทำงาน) 

 -  นายณัฐพล วิจิตรจันทร (คณะทำงาน) 

 -  นายธงชัย ลือจขร (คณะทำงาน) 

 -  นายเกรียงศักดิ์ บุญวงศ (คณะทำงาน) 

 -  นางสาวณภัชชา ประดับทอง  (คณะทำงานและเลขานุการ) 



 มาตรฐานกระบวนการพัฒนาระบบซอฟตแวรและมาตรฐานรับมอบเพื่อบำรุงรักษาระบบซอฟตแวร 

 ประวัติการแกไขเอกสาร 

 วันท่ี  เวอรชั่น  รายละเอียด  ผูจัดทำ 

 2021-06-11  0.1  -  รางเอกสาร  รัฐชัย 

 2021-10-15  1.0  -  ออกใชเอกสาร  รัฐชัย 
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 บทนำ 

 เพ่ือ  ปรับปรุง  กระบวนการ  ท้ังหมด  ของ  วงจร  การ  พัฒนา  ซอฟตแวร  ของ  สำนัก  บริการ  คอมพิวเตอร  ตั้งแต  การ 

 วางแผน  โครงการ  การ  วิเคราะห  ความ  ตองการ  การ  ออกแบบ  ระบบ  การ  พัฒนา  ระบบ  การ  ทดสอบ  การ  สง  มอบ  และ 

 การ  ดูแล  รักษา  ระบบ  ให  มี  ความ  เปน  มือ  อาชีพ  ทัน  สมัย  เปน  สากล  สอดคลอง  กับ  แนวทาง  ที่  ภาค  อุตสาหกรรม  ปฏิบัติ 

 และ  เหมาะ  สม  ตอ  ทรัพยากร  เทคโนโลยี  สารสนเทศ  ที่  มี  อยาง  จำกัด  โดย  มี  ขอบเขต  ครอบคลุม  ทั้ง  ระบบ  ซอฟตแวร  ที่ 

 พัฒนา  ข้ึน  เอง  ระบบ  ท่ี  มี  การ  จาง  พัฒนา  และ  ระบบ  ท่ี  ได  รับ  จาก  หนวย  งาน  อื่น  ให  เปน  ไป  ดวย  ความ  เรียบรอย  และ  มี 

 ประสิทธิภาพ โดยมีแนวทางดังตอไปนี้ 

 ประการ  แรก  กำหนด  วิธี  การ  ปรับปรุง  วงจร  การ  พัฒนา  ซอฟตแวร  ตั้งแต  การ  วางแผน  โครงการ  การ  วิเคราะห 

 ความ  ตองการ  การ  ออกแบบ  ระบบ  การ  พัฒนา  ระบบ  การ  ทดสอบ  การ  สง  มอบ  และ  การ  ดูแล  รักษา  ระบบ  ที่  มี  ความ 

 เปน  มือ  อาชีพ  ทัน  สมัย  เปน  สากล  สอดคลอง  กับ  แนวทาง  ที่  ภาค  อุตสาหกรรม  ปฏิบัติ  และ  เหมาะ  สม  ตอ  ทรัพยากร 

 เทคโนโลยี  สารสนเทศ  ที่  มี  อยาง  จำกัด  โดย  มี  ขอบเขต  ครอบคลุม  ทั้ง  ระบบ  ซอฟตแวร  ท่ี  พัฒนา  ขึ้น  เอง  ระบบ  ที่  มี  การ  จาง 

 พัฒนา และระบบท่ีไดรับจากหนวยงานอื่น 

 ประการ  ท่ี  สอง  กำหนด  วิธี  การ  รับ  มอบ  ระบบ  ซอฟตแวร  ท่ี  พัฒนา  แลว  มา  ดูแล  รักษา  ตอ  โดย  สำนัก  บริการ 

 คอมพิวเตอร  อัน  ประกอบ  ไป  ดวย  ระดับ  การ  ดูแล  รักษา  ขอ  ตกลง  ใน  การ  ปฏิบัติ  สำหรับ  แตละ  ระดับ  และ  เงื่อนไข  การ 

 รับ  มอบ  สำหรับ  แต  ระดับ  เชน  เอกสาร  คูมือ  ตางๆ  การ  อบรม  ไฟล  ติด  ตั้ง  รวม  ถึง  รหัส  ตนฉบับ  ซอฟตแวร  เปนตน  เพื่อ 

 ใหการรับมอบมาดูแลรักษาตอเปนไปดวยความเรียบรอย ลดความเสี่ยงตางๆ ที่จะเกิดขึ้น 

 เอกสารน้ีจึงกำหนดมาตรฐานกระบวนการพัฒนาระบบซอฟตแวรและมาตรฐานรับมอบเพื่อบำรุงรักษา 

 ระบบซอฟตแวรโดยแบงเปน 3 หัวขอคือ 

 1. คำนิยามชิ้นงานท่ีพัฒนา เพื่อระบุชิ้นงานและทรัพยสินตางๆ ที่เกิดขึ้นจากโครงการพัฒนาระบบ 

 ซอฟตแวร 

 2. มาตรฐานกระบวนการพัฒนาระบบซอฟตแวร สำหรับการปฏิบัติภายในสำนักบริการคอมพิวเตอร 

 3. มาตรฐานการรับมอบเพื่อบำรุงรักษาระบบซอฟตแวร สำหรับการรับมอบระบบซอฟตแวรมาดูแลตอ 

 จากหนวยงานภายนอก 
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 1.  คำนิยามชิ้นงานที่พัฒนา 

 รายการช้ินงานและทรัพยสินตางๆ ที่เกิดขึ้นจากโครงการพัฒนาระบบซอฟตแวร ประกอบไปดวยเอกสาร 

 และไฟลดิจิทัลตางๆ ท่ีจำเปนในวงจรการพัฒนาซอฟตแวร 

 ชื่อ  คำยอ  คำอธิบาย 

 เอกสารแผนการพัฒนา 

 (Planning Document) 

 PD  เอกสารอธิบายแผนการพัฒนาระบบ 

 -  ชื่อระบบ 

 -  ชื่อผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) ของระบบ 

 -  เปาหมายของระบบ เชน ลดคาใชจาย (เงิน เวลา หรือ 

 คน) หรือ เพ่ิมมูลคา จำนวนเทาใด 

 -  ขอบเขตงาน 

 -  ตารางแผนงาน 

 เอกสารขอกำหนดความ 

 ตองการ 

 (System Requirement 

 Specification Document) 

 SRSD  เอกสารแสดงการวิเคราะหความตองการของระบบ 

 -  แผนผังการทำงานมาตรฐาน (BPMN) ของกระบวนการ 

 เดิม 

 -  บทบาทผูใช (user role) และคำอธิบาย 

 -  ความตองการท่ีเปนฟงกชั่น (functional) และความ 

 ตองการท่ีไมใชฟงกชั่น (non-function) 

 โดยประกอบไปดวย 

 -  หมายเลขความตองการ (Req ID) 

 -  รายละเอียดความตองการ 

 -  ชื่อบทบาท (user role) ของผูที่จะใชฟงกชั่น 

 -  รายชื่อผูที่เสนอความตองการ 

 -  การวิเคราะหแตละความตองการเพื่อสะทอนไปยังเปา 

 หมาย (requirement-goal traceability matrix) 
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 เอกสารวิเคราะหออกแบบ 

 ระบบเบ้ืองตน 

 SD1  เอกสารแสดงผลจากการวิเคราะหระบบ เพื่อใหผูมีสวนไดสวน 

 เสียไดเห็นภาพกระบวนการทำงาน 

 -  การออกแบบประสบการณและสวนประสานงานผูใช 

 (UX/UI) 

 -  แผนผังการทำงานมาตรฐาน (BPMN) ของกระบวน 

 โดยท่ีระบบท่ีจะพัฒนาไปมีสวนเกี่ยวของ 

 -  โครงสรางการจัดแบงงาน (Work breakdown) 

 -  การวิเคราะหแตละการออกแบบเพื่อสะทอนไปยังความ 

 ตองการ (design-requirement traceability 

 matrix) 

 เอกสารออกแบบระบบเพ่ือ 

 การพัฒนา 

 SD2  เอกสารแสดงผลจากการวิเคราะหออกแบบระบบ เพื่อใชเปนตน 

 แบบในการพัฒนาระบบซอฟตแวร 

 -  สถาปตยกรรมซอฟตแวร ที่แสดงถึงโมดูลตางๆ ที่จะ 

 พัฒนา หรือเครื่องมือที่เรียกใช รวมถึงโปรโตคอลใน 

 การส่ือสารระหวางโมดูลตางๆ 

 -  โมเดลการออกแบบซอฟตแวร เชน DFD หรือ UML 

 เปนตน 

 -  โมเดลขอมูล เชน ERD พรอม พจนานุกรมขอมูล 

 -  เงื่อนไขหรือตรรกะทางธุรกิจ (Business Logic) ของ 

 ซอฟตแวร 

 -  ความตองการ (design-requirement traceability 

 matrix) 

 เอกสารขอกำหนดระบบ 

 ซอฟตแวร 

 (Software Specification 

 Document) 

 SSD  เอกสารแสดงขอกำหนดของระบบ ประกอบไปดวยการรวมของ 

 เอกสารดังตอไปนี้ 

 -  รายละเอียดของระบบ เชน ชื่อระบบ, เปาหมาย, และ 

 ขอบเขตของระบบ 

 -  เอกสารขอกำหนดความตองการ (SRSD) 

 -  เอกสารวิเคราะหออกแบบระบบเบื้องตน (SD1) 
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 -  เอกสารออกแบบระบบเพื่อการพัฒนา (SD2) 

 ชุดคำสั่งซอฟตแวรตนฉบับ 

 (Source Code) 

 CODE  ชุดคำสั่งที่ถูกนักพัฒนาซอฟตแวรเขียนขึ้น รวมถึงโมดูลตางๆ ที ่

 ตองนำมาใชจากภายนอก ที่สามารถนำไปสรางชุดไฟลติดตั้งได 

 ทันที 

 ชุดไฟลติดต้ังซอฟตแวร 

 (Installation Package) 

 PKG  ชุดไฟลท่ีเกิดจากการรวบรวมและประมวลผลชุดคำสั่งสั่ง 

 ซอฟตแวรตนฉบับ (CODE) ที่สามารถนำไปติดตั้งไดทันที 

 เอกสารกรณีทดสอบ 

 (Test Case Document) 

 TCD  เอกสารแสดงการออกแบบการทดสอบ ประกอบไปดวยขอมูล 

 ดังนี้ 

 -  ชื่อระบบ (System) 

 -  ชื่อโมดูล (Module) 

 -  หมายเลขเวอรชั่น (Version) 

 -  หมายเลขความตองการ (Req ID) 

 -  หมายเลขการทดสอบ (Test Case ID) 

 -  คำอธิบายการทดสอบ (Description) 

 -  ส่ิงท่ีตองเตรียมกอนหนา (Prerequisite) 

 -  ขั้นตอนการทดสอบ (Test Steps) 

 -  ขอมูลที่ใชทดสอบ (Test Data) 

 -  ผลท่ีคาดหวัง (Expected Result) 

 -  ชื่อผูเขียนกรณีทดสอบ 

 ชุดคำสั่งทดสอบระบบ 

 อัตโนมัติ 

 (Automated Test Script) 

 ATS  ชุดคำสั่งซอฟตแวรตนฉบับสำหรับใชทดสอบซอฟตแวรที่พัฒนา 

 ขึ้นโดยอัตโนมัติ ประกอบไปดวย 

 -  หมายเลขการทดสอบ (Test Case ID) 

 -  ชุดคำสั่งทดสอบ (Automated Test Script) 

 เอกสารผลการทดสอบ 

 (Test Report Document) 

 TRD  เอกสารแสดงผลการทดสอบตามกรณีทดสอบ ประกอบไดวย 

 -  ขอมูลบริบทการทดสอบ ประกอบไปดวย แพลตฟอรม 

 อุปกรณ หรือ ระบบปฏิบัติการ เปนตน 
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 -  รายละเอียดที่ระบุไวในเอกสารกรณีทดสอบ (TCD) 

 -  ผลท่ีเกิดขึ้นจากการทดสอบ (Actual Result) 

 จากการทดสอบดวยนักทดสอบ หรือการทดสอบ 

 อัตโนมัติ 

 -  ผลการทดสอบ (Test Result) ที่แสดงวา ผานหรือไม 

 ผาน 

 -  ความรุนแรงของปญหา (Severity) 

 เชน รุนแรงมาก (Critical), มาก (High), ปานกลาง 

 (Medium), หรือ นอย (Low) 

 -  ชื่อผูทดสอบ 

 เอกสารการทดสอบโดยผูใช 

 (User Acceptance Test 

 Document) 

 UATD  เอกสารสำหรับแสดงขั้นตอนการใชงานเพื่อทดสอบ โดยใหผูมี 

 สวนไดสวนเสียหรือผูใชจริงทดสอบ ประกอบไปดวย 

 -  กลุมการทดสอบ 

 -  หมายเลขการทดสอบ (UAT ID) 

 -  รายการหมายเลขความตองการ (Req IDs) 

 -  รายการบทบาทผูใช (User Roles) 

 -  ขั้นตอนการใชงาน 

 -  ขอมูลที่ใชทดสอบ 

 -  ชองผลการทดสอบ 

 เอกสารคูมือการใชงาน 

 (User Manual Document) 

 UMD  เอกสารที่แสดงรายละเอียดขั้นตอนการใชงานของระบบ 

 ประกอบไปดวยเนื้อหาท่ีมีลักษณะดังนี้ 

 -  ฟเจอรหรือกลุมฟงกชั่น 

 -  ขั้นตอนการใชงาน โดยสามารถจัดกลุมเปน ฟงกช่ัน 

 (Function) หรือ บทบาทผูใช (User role) 

 โดยมีคำอธิบายการใชงาน และตัวอยางหนาจอ 

 เอกสารคูมือผูดูแลระบบ 

 (Maintenance Manual 

 AMD1  เอกสารสำหรับใหผูดูแลระบบนำไปใชงาน โดยเน้ือหาประกอบ 

 ไปดวย 
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 Document)  -  สถาปตยกรรมระบบ 

 -  บัญชีผูใชและรหัสผานทั้งหมดที่ผูดูแลระบบตองทราบ 

 -  วิธีการเปดปดระบบ 

 -  วิธีการทดสอบระบบเบื้องตน 

 -  วิธีการตรวจสอบการทำงานระบบ (Monitoring) 

 เอกสารคูมือผูติดต้ังระบบ 

 (Installation Manual 

 Document) 

 AMD2  เอกสารสำหรับใหผูติดตั้งระบบนำไปใชงาน โดยเนื้อหาประกอบ 

 ไปดวย 

 -  เอกสารคูมือผูดูแลระบบ (AMD1) 

 -  การจัดเตรียมสภาพแวดลอม เชน ระบบปฏิบัติการ 

 และซอฟตแวรพื้นฐาน ที่ตองมี รวมถึงหมายเลข 

 เวอรชั่น 

 -  ชุดไฟลติดตั้งซอฟตแวร (PKG) 

 -  ขั้นตอนการติดตั้ง 

 -  คำอธิบายการตั้งคาระบบ (Configuration) อยาง 

 ละเอียด 

 เอกสารคูมือนักพัฒนาระบบ 

 (Developer Manual 

 Document) 

 DMD  เอกสารสำหรับใหนักพัฒนาระบบสามารถนำชุดคำสั่งซอฟตแวร 

 ตนฉบับไปแกไขตอได ประกอบไปดวยเนื้อหาดังน้ี 

 -  เอกสารขอกำหนดระบบ (SSD) 

 -  คำอธิบายโครงสรางของไฟล และรายละเอียดแตละ 

 ไฟลของชุดคำส่ังซอฟตแวรตนฉบับ 

 -  วิธีการนำชุดคำส่ังซอฟตแวรตนฉบับไปสรางเปนชุดชุด 

 ไฟลติดตั้งซอฟตแวร (PKG) 

 -  ชุดคำสั่งทดสอบระบบอัตโนมัติ (ATS) 

 -  เอกสารคูมือผูติดตั้งระบบ (AMD2 รวมกับ AMD1) 

 -  ขอมูลการเขาถึงชุดคำสั่งซอฟตแวรตนฉบับ (CODE) 

 เอกสารการแกปญหาเบ้ือง 

 ตน 

 TSD  เอกสารแสดงรายการการปญหาและวิธีการแกปญหาดังนี้ 

 -  ปญหาที่เคยพบ 

 หนา  8  /  17 



 มาตรฐานกระบวนการพัฒนาระบบซอฟตแวรและมาตรฐานรับมอบเพื่อบำรุงรักษาระบบซอฟตแวร 

 (Troubleshooting 

 Document) 

 -  ปญหาที่นาจะพบ 

 -  รายการปญหาปจจุบันที่พบแตยังไมไดรับการแกไข 

 (known issues) 
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 2.  มาตรฐานกระบวนการพัฒนาระบบซอฟตแวร 

 รายการมาตรฐานกระบวนการพัฒนาระบบซอฟตแวรตามขั้นตอนตั้งแตการวางแผนไปจนถึงการสงมอบ 

 และดูแลรักษาซอฟตแวร โดยระบุแนวทางการการปฏิบัติงานและผลลัพธที่เกิดขึ้นในแตละขึ้นตอน 

 ขั้นตอน  แนวทางการปฏิบัติงาน  ผลลัพธ 

 วางแผน 

 (Planing) 

 ประชุมกับผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมด 

 ท้ังในฝงผูตองการระบบ และทีม 

 พัฒนาระบบ 

 -  เอกสารแผนการพัฒนา (PD) 

 วิเคราะหความตองการ 

 (Requirement 

 Analysis) 

 ประชุมกับผูมีสวนไดสวนเสียที่ 

 สามารถระบุความตองการได และผูใช 

 จริง เพ่ือสรุปคามตองการ 

 -  เอกสารขอกำหนดความตองการ 

 (SRSD) 

 วิเคราะหระบบ 

 ซอฟตแวร 

 (Software System 

 Analysis) 

 ทีมพัฒนาที่ทำหนาที่เก็บความ 

 ตองการและวิเคราะหระบบประชุม 

 กับผูใช แลวนำความตองการไป 

 ออกแบบ จากนั้นจึงสรุปรวมกับผูมี 

 สวนไดสวนเสียและผูใช 

 -  เอกสารวิเคราะหออกแบบระบบ 

 เบื้องตน (SD1) 

 ออกแบบระบบ 

 ซอฟตแวร 

 (Software System 

 Design) 

 ทีมพัฒนาที่ทำหนาที่วิเคราะหระบบ 

 ออกแบบซอฟตแวรเพื่อใหพรอมใน 

 การพัฒนา 

 -  เอกสารออกแบบระบบเพื่อการ 

 พัฒนา (SD2) 

 พัฒนาระบบ 

 ซอฟตแวร 

 (Implementation) 

 ทีมพัฒนาที่ทำหนาที่พัฒนาซอฟตแวร 

 โดยมีกิจกรรมท่ีตองทำดังนี้ 

 -  เขียนรหัสคำส่ังตนฉบับ 

 (CODE) รวมกันผานระบบ 

 -  ชุดคำสั่งซอฟตแวรตนฉบับ (CODE) 

 -  การเขาถึงระบบเวอรชั่น เชน (Git) 

 -  แผนการพัฒนาและรายงานความ 

 คืบหนา (Progress Report) 
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 เวอรชั่น เชน (Git) 

 -  พัฒนาซอฟตแวรเปนรอบๆ 

 (Phase หรือ Sprint) 

 -  จัดประชุมแจงความคืบหนา 

 อยางสม่ำเสมอ 

 -  การทดสอบโคดโปรแกรม 

 (Unit Testing) 

 นอกจากนั้น ยังมีกิจกรรมท่ีขึ้นอยูกับ 

 ลักษณะงานดังนี้ 

 -  การสงมอบซอฟตแวร 

 อัตโนมัติ (CI/CD) 

 -  รายงานการการทดสอบโคด 

 โปรแกรม 

 -  กระบวนการสงมอบซอฟตแวร 

 อัตโนมัติ (CI/CD) ในกรณีที่จำเปน 

 ตอโครงการ 

 ทดสอบระบบ 

 ซอฟตแวร 

 (Testing) 

 ทีมพัฒนาที่ทำหนาที่ทดสอบระบบ มี 

 กิจกรรมท่ีตองทำดังนี้ 

 -  ออกแบบกรณีทดสอบ 

 -  ทดสอบระบบ 

 -  เขียนรายงานการทดสอบ 

 -  วางแผนจัดการทดสอบโดยผู 

 ใช (User Acceptance 

 Test) 

 -  ตัดสินใจใหซอฟตแวรเวอรชั่น 

 ท่ีกำหนดสามารถนำไปใชได 

 นอกจากนั้น ยังมีกิจกรรมท่ีขึ้นอยูกับ 

 ลักษณะงานดังนี้ 

 -  การเขียนสคริปตและทดสอบ 

 ซอฟตแวรอัตโนมัติ 

 (Automated Testing) 

 -  เอกสารกรณีทดสอบ (TCD) 

 -  เอกสารผลการทดสอบ (TRD) 

 -  เอกสารการทดสอบโดยผูใช 

 (UATD) 

 -  ชุดคำสั่งทดสอบระบบอัตโนมัติ 

 (ATS) ในกรณีที่จำเปนตอโครงการ 

 หนา  11  /  17 



 มาตรฐานกระบวนการพัฒนาระบบซอฟตแวรและมาตรฐานรับมอบเพื่อบำรุงรักษาระบบซอฟตแวร 

 สงมอบระบบ 

 ซอฟตแวร 

 (Delivery) 

 ทีมพัฒนาสงมอบซอฟตแวรที่ผานการ 

 ทดสอบโดยผูใช (User Acceptance 

 Test) โดยมีกิจกรรมดังนี ้

 -  ติดตั้งระบบท่ีใชจริง 

 -  จัดอบรมการใชงานใหผูใช 

 -  จัดประชุมสงมอบระบบ 

 ซอฟตแวรใหกับผูมีสวนได 

 สวนเสีย (Stakeholders) 

 -  ระบบซอฟตแวรที่ติดตั้งเรียบรอย 

 แลวและใชงานได 

 -  เอกสารคูมือการใชงาน (UMD) 

 -  รายงานการอบรมผูใช 

 -  เอกสารรับรองการสงมอบ 

 บำรุงรักษาระบบ 

 ซอฟตแวร 

 (Maintenance) 

 ทีมพัฒนาสงมอบงานใหทีมบำรุงรักษา 

 เพื่อบำรุงรักษาระบบตามมาตรฐาน 

 การรับมอบเพื่อบำรุงรักษาระบบ 

 ซอฟตแวรท่ีตกลงกับผูมีสวนไดสวน 

 เสีย 

 -  สงมอบรายการชิ้นงานที่พัฒนาตาม 

 มาตรฐานการรับมอบเพื่อบำรุง 

 รักษาระบบซอฟตแวรที่ตกลง 
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 3.  มาตรฐานการรับมอบเพื่อบำรุงรักษาระบบซอฟตแวร 

 รายการ  มาตรฐาน  การ  รับ  มอบ  เพ่ือ  บำรุง  รักษา  ระบบ  ซอฟตแวร  จาก  หนวย  งาน  อื่น  โดย  ระบุ  เปน  ขอบเขต  การ 

 บำรุง  รักษา  พรอม  แนวทาง  การ  ปฏิบัติ  งาน  ของ  สำนัก  บริการ  คอมพิวเตอร  รวม  ถึง  สิ่ง  ท่ี  ตอง  ได  รับ  มอบ  จาก  เจาของ 

 ระบบเดิม 

 โดย  ผู  ดูแล  ระบบ  เดิม  คือ  หนวย  งาน  ที่  ทำ  หนาที่  พัฒนา  ,  หนวย  งาน  ภายใน  สถาบัน  ที่  เปน  ผู  จาง  หนวย  งาน 

 ภายนอก  พัฒนา  ระบบ  ,  หนวย  งาน  ท่ี  ถูก  จาง  พัฒนา  ระบบ  ,  หรือ  หนวย  งาน  ที่  บำรุง  รักษา  เดิม  กอน  ที่  จะ  สง  มอบ  ให  สำนัก 

 บริการคอมพิวเตอรบำรุงรักษาตอ 

 ในกรณีท่ีรับมอบชิ้นงานครบถวนจากเจาของระบบเดิมไมครบถวนตามขอบเขตบำรุงรักษาที่กำหนดหรือ 

 ไมมี  คุณภาพ  เพียง  พอ  ทาง  สำนัก  บริการ  คอมพิวเตอร  จะ  ตอง  เสนอ  ขอบเขต  อื่น  หรือ  แจง  ผล  การ  วิเคราะห  ความ  เสี่ยง  ให 

 กับเจาของระบบที่รับผิดชอบ 

 ขอบเขตบำรุงรักษา  แนวทางการปฏิบัติงาน  สิ่งที่ตองไดรับมอบจากผูดูแลระบบเดิม 

 ปด/เปด เครื่องแมขาย 

 หรือแมขายเสมือน 

 -  เปด/ปด เครื่องแมขาย หรือ 

 แมขายเสมือน 

 -  แจงกลับเจาของระบบ 

 -  หมายเลขไอพีของเครื่อง 

 -  สิทธิในการเปดปดเครื่อง 

 ปด/เปด แอพพลิเคช่ัน 

 หรือ เซอรวิส 

 -  เปด/ปด แอพพลิเคช่ัน หรือ 

 เซอรวิส 

 -  แจงกลับเจาของระบบ 

 -  หมายเลขไอพีของเครื่อง 

 -  สิทธิในการเปดปดเครื่อง 

 -  บัญชีผูใชและรหัสผูบริหารเครื่อง 

 -  วิธีการเปด/ปด แอพพลิเคชั่น หรือ 

 เซอรวิส 

 -  เอกสารการแกปญหาเบื้องตน 

 (TSD) 

 ตรวจสอบการทำงาน 

 ของเครื่องแมขายหรือ 

 -  ตรวจสอบระดับการทำงาน 

 ของซีพียู หนวยความจำ 

 -  ติดตั้งซอฟตแวรสำหรับตวจสอบ 

 การทำงานของระบบ เชน  zabbix 
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 แมขายเสมือน  หนวยเก็บขอมูล และปริมาณ 

 ขอมูลวิ่งเขาออก 

 -  แจงปญหาภายในชวงเวลาท่ี 

 ตกลง 

 agent ในเครื่องแมขายหรือแมขาย 

 เสมือน 

 ตรวจสอบการทำงาน 

 ของแอพพลิเคช่ันหรือ 

 เซอรวิส 

 -  สถานะการทำงานของแอพ 

 พลิเคช่ันหรือเซอรวิส 

 -  แจงปญหาภายในชวงเวลาท่ี 

 ตกลง 

 -  แอพพลิเคชั่นหรือเซอรวิส ตองมีเอ 

 พีไอตรวจสอบการทำงานที่คืนคา 

 เปนโคดการทำงานของโปรโตคอล 

 เอชทีทีพี (HTTP Status Code) 

 -  ไฟลบันทึกสถานะการทำงาน (Log 

 file) ที่มีฟลดขอมูลตามมาตรฐาน 

 ติดตั้งปรับปรุงระบบ 

 ปฏิบัติการ หรือ เครื่อง 

 มืออ่ืน ใหเปนเวอรชั่นท่ี 

 ทันสมัย 

 -  สำรองระบบ 

 -  ปรับปรุงระบบปฏิบัติการหรือ 

 เครื่องมือท่ีใชใหทันสมัย 

 -  ติดตั้งบนระบบปฏิบัติการ 

 และเครื่องมือท่ีใชใหม 

 -  ทดสอบการทำงานระบบ 

 เบื้องตน 

 -  เอกสารคูมือผูดูแลระบบ (AMD1) 

 -  เอกสารคูมือผูติดตั้งระบบ (AMD2) 

 -  เอกสารการแกปญหาเบื้องตน 

 (TSD) 

 -  ชุดคำสั่งทดสอบระบบอัตโนมัติ 

 (ATS) 

 -  วิธีการทดสอบชุดทดสอบอัตโนมัติ 

 ยายระบบไปยังเครื่อง 

 แมขายหรือแมขาย 

 เสมือนเครื่องอ่ืน 

 -  สำรองระบบ 

 -  ปรับปรุงระบบปฏิบัติการหรือ 

 เครื่องมือท่ีใชใหทันสมัย 

 -  ติดตั้งบนระบบปฏิบัติการ 

 และเครื่องมือท่ีใชใหม 

 -  ทดสอบการทำงานระบบ 

 เบื้องตน 

 -  เอกสารคูมือผูดูแลระบบ (AMD1) 

 -  เอกสารคูมือผูติดตั้งระบบ (AMD2) 

 -  เอกสารการแกปญหาเบื้องตน 

 (TSD) 

 -  ชุดคำสั่งทดสอบระบบอัตโนมัติ 

 (ATS) 

 -  วิธีการทดสอบชุดทดสอบอัตโนมัติ 

 -  แผนคาใชจายกรณีที่ระบบมีการเชา 

 ใชไลเซนสตางๆ 

 เพ่ิมฟงกช่ันใหมโดยไม  -  พัฒนาแอพพลิเคช่ันเสริม  -  หมายเลขไอพีของเครื่อง 
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 กระทบรหัสซอฟตแวร 

 ตนฉบับเดิม 

 หรือบริการใหม แยกจาก 

 ระบบเดิม โดยใชฐานขอมูล 

 เดิม 

 -  เพิ่มตารางวิวในฐานขอมูล 

 -  สิทธิในการเปดปดเครื่อง 

 -  บัญชีผูใชและรหัสผูบริหารเครื่อง 

 -  วิธีการเปด/ปด แอพพลิเคชั่น หรือ 

 เซอรวิส 

 -  เอกสารออกแบบระบบเพื่อการ 

 พัฒนา (SD2) 

 ที่เนนการออกแบบฐานขอมูล 

 (ERD) และพจนานุกรมขอมูล 

 -  บัญชีผูใชและรหัสของผูบริหาร 

 ระบบฐานขอมูล 

 แกปญหาซอฟตแวรโดย 

 เขาไปแกไขรหัส 

 ซอฟตแวรตนฉบับเดิม 

 -  ศึกษาชุดคำส่ังซอฟตแวร 

 ตนฉบับ 

 -  แกไขชุดคำสั่งซอฟตแวร 

 ตนฉบับ 

 -  สรางชุดไฟลสำหรับติดตั้ง 

 -  ติดตั้งซอฟตแวร 

 -  ทดสอบ 

 -  เอกสารขอกำหนดระบบซอฟตแวร 

 (SSD) 

 -  ชุดคำสั่งซอฟตแวรตนฉบับ 

 (CODE) 

 -  เอกสารคูมือนักพัฒนาระบบ 

 (DMD) 

 -  เอกสารกรณีทดสอบ (TCD) เดิม 

 -  ชุดคำสั่งทดสอบระบบอัตโนมัติ 

 (ATS) เดิม 

 -  เอกสารผลการทดสอบ (TRD) เดิม 

 -  เอกสารคูมือผูติดตั้งระบบ(AMD2) 

 -  เอกสารการแกปญหาเบื้องตน 

 (TSD) 

 -  การอบรมภาษาโปรแกรม 

 (Programming Language),เฟรม 

 เวิรค (Framework), หรือเครื่อง 

 มืออื่นๆ ที่จำเปนตองทราบ ใน 

 กรณีที่เจาหนาที่สำนักบริการ 
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 คอมพิวเตอรไมชำนาญ 

 แกไขเน้ือหาหนาเว็ป  -  นำเขาเนื้อหาในหนาเว็ปเพียง 

 อยางเดียว โดยเนื้อหาพรอม 

 นำเขา 

 -  กำหนดเวลาการนำเขาใน 

 แตละรอบของสัปดาห 

 -  การเขาถึงหนาผูบริหารระบบ 

 -  ชื่อบัญชีผูใชและรหัสผานผูบริหาร 

 ระบบ 

 -  เนื้อหาพรอมคัดลอกนำเขา 

 -  ไฟลรูปภาพสำเร็จ 
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 - ส้ินสุดเอกสาร - 
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