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รายงานสถิติการใหบรกิาร ประจําเดอืนมิถุนายน 2564 

1. การรับงาน 

1.1  การเปด/ปดใบงานในระบบ iTSM  มีจํานวนท้ังสิ้น  318  ใบงาน  ดังนี้ 

 -  ดําเนินการแลวเสร็จ : 296 ใบงาน   

 -  อยูระหวางดําเนินการ :  17 ใบงาน 

 -  รอดําเนินการ  :   5 ใบงาน 

1.2  การตอบ/แกไขปญหาผานอีเมล มีจํานวนท้ังสิ้น  194  ฉบับ 

1.3  การตอบ/แกไขปญหาผานไลน 

 -  การสนทนาท่ีใชงานอยู :   425  คน 

 -  ขอความท่ีไดรับ : 1,710 ครั้ง 

 -  ขอความท่ีตอบกลับ : 1,490 ครั้ง 

1.4  การตอบ/แกไขปญหาผานโทรศัพท มีจํานวนท้ังสิ้น  316  ครั้ง   
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2. จํานวนใบงานท่ีตก SLA 

- มีจํานวนท้ังสิ้น  1  ใบงาน  สาเหตุ : ผูปฏิบัติงานดําเนินการแลว แตไมไดปดใบงาน 

 

3. จํานวนใบงานท่ี Pending 

- มีจํานวนท้ังสิ้น  5  ใบงาน 

 



Page 3 of 6 

 

4. จํานวนใบงานจําแนกตามชองทางการรับงาน 

 

5. จํานวนใบงานจําแนกตามฝาย 
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6. จํานวนใบงานจําแนกตามบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 



Page 5 of 6 

 

7. จํานวนใบงานจําแนกตามงานบริการ 
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8. จํานวนสถิติการใหบริการผานไลน 

- Delivered massages :   2,037 

- Friends added  : 25,150 

- Target reach  : 21,915 

- Blocking   :   1,307 

- Followers   : 21,468 

- Active chats  :     425 

- Messages received  :   1,710 

- Messages sent  :   1,490 

 


